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Секретаріат 
Уповноваженого 

з питань осіб, зниклих 
безвісти за особливих 

обставин

Пам’ятка
для родин осіб, зниклих безвісти
Звернутись із заявою до найближчого 
підрозділу Національної поліції;
Родичам та близьким особам при 
написанні заяви необхідно мати 
з собою паспорт, а також документи, які 
підтверджують ступінь родинних зв’язків 
з особою, зниклою безвісти; 
Підготувати сповіщення 
військової частини про зникнення 
військовослужбовця;
Надати слідчому повну і точну 
інформацію про зниклу  особу, зокрема 
фотографії, опис зовнішності, особливі 
прикмети, одяг та всі відомі обставини 
зникнення;
Отримати від  слідчого постанову  
про визнання заявника потерпілою 
особою у кримінальному провадженні;

Отримати витяг з Єдиного реєстру 
досудових розслідувань; 
Здати на дослідження ДНК 
(для забору ДНК підлягають особи: 
рідні діти, батько, мати); 

Зареєструватися на сайті 
Координаційного штабу з питань 
поводження з військовополоненими 
в «Особистому кабінеті»;
Зареєструватись на сайті 
Національного інформаційного бюро;

Заповнити  анкету на особу, зниклу 
безвісти за особливих 
обставин, за посиланням 
https://services.mvs.gov.ua

Перед подачею заяви на отримання витягу з Реєстру доцільно переглянути на сай-
ті МВС в розділі «Зниклі громадяни та діти» інформацію про перебування в розшуку 
зниклої особи за категорією «зниклий безвісти». Оскільки, за відсутності інформації 
про розшук, відомості в Реєстрі теж будуть відсутніми, в такому випадку, необхідно 
звернутись до органу досудового розслідування, в якому перебуває кримінальне 
провадження для встановлення причини неоголошення зниклого в розшук.

Зверніться до МВС України  для отримання витягу з  Реєстру  за допомогою елек-
тронної пошти або подайте письмове звернення.


