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                                                                                                      Затверджено 

                                         Зборами учасників від_______ 

                                          Протокол _________________ 

                                            Посвідчено наказом директора 

                                                        ________  від  ___________ 

 

 

 

 

 

КОДЕКС КОРПОРАТИВНОЇ  ЕТИКИ ПРАЦІВНИКІВ  

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТРАСТ»  

(далі – Товариства) 

 

 
Розроблений з дотриманням відповідних принципі та норм  Закону України  «Про 

товариства з обмеженою та додатковою відповідальністю», Закону України «Про 

бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні»,  положень Цивільного Кодексу 

України,  чинних регуляторних норм щодо господарської діяльності в Україні  та з 

урахуванням практик запровадження Міжнародного  кодексу корпоративної етики.  

 

Мета та завдання кодексу: 

 Створення корпоративної культури:  

Допомагає формувати єдину корпоративну культуру, яка базується на спільних 

цінностях та нормах.  

 Зміцнення репутації:  

Виступає інструментом для підвищення ділової репутації компанії в очах 

співробітників, клієнтів та громадськості.  

 Підвищення ефективності:  

Сприяє стабільності та ефективності роботи компанії шляхом встановлення чітких 

стандартів діяльності.  

 Забезпечення високої якості:  

Забезпечує високу якість професійної діяльності та довіру до компанії.  

 

Корпоративні цінності Товариства: 

Надійність: Товариство намагається реалізовувати лідерські позиції в своїй галузі: ми 

маємо на меті створення бездоганної репутації, відповідально та помірковано ставимося до 

прийняття стратегічно важливих рішень, дотримуємося високих стандартів ділової етики 

у взаємовідносинах з персоналом, партнерами, конкурентами, державою та суспільством, 

яка ґрунтується на довірі та взаєморозумінні. 

Професіоналізм: наші працівники орієнтовані на самовдосконалення та постійний 

розвиток своїх професійних якостей, досконало знають свою справу, мають необхідні 

навички і компетентні у сфері діяльності Товариства, здатні розробляти, засвоювати та 

впроваджувати у роботі нові знання та технології, оперативно, чітко і творчо виконувати 

будь-які завдання, усвідомлюють важливість дотримання дисципліни, принципів поважного 

та коректного ставлення один до одного та знаходження компромісів при вирішенні 

виробничих проблем. 

Відповідальність: ми працюємо в інтересах нашої держави і суспільства, прагнемо 

чесно і послідовно виконувати договірні зобов›язання, забезпечувати і підтримувати високу 

якість співробітництва, відкрито й відповідально здійснювати корпоративне управління.  
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Розвиток: ми постійно зорієнтовані на нове і перспективне як щодо запровадження 

сучасних технологій та новітнього обладнання, так і щодо формування нових напрямів 

діяльності, підвищення рівня корпоративного управління, сприяння формуванню культури 

виробництва, спілкування і взаємовідносин у Товариства. 
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І. ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ КОРПОРАТИВНОЇ ЕТИКИ 

П Р А Ц І В Н И К І В   Т О В А Р И С Т В А  

 

1.1.КОМПЕТЕНТНІСТЬ 

 

Представник управлінського та інженерно – технічного складу  (далі 

– Працівник) Товариства  повинен бути компетентним і добре обізнаним 

в питаннях, діях та процедурах, визначених своїми посадовими 

обов’язками, в рамках законодавчого регулювання України з питань: 

господарської діяльності, корпоративної поведінки. 

Це також передбачає належне навчання, безперервне оновлення 

знань і практики Працівника  у відповідності його посаді. 

Для досягнення поставленої мети Працівник під час виконання своїх 

посадових обов’язків повинен дотримуватись таких фундаментальних 

засад: 

незалежність — Працівник має бути професійно підпорядкованим, 

але незалежним  з моральних та етичних норм до найвищого керівництва 

Товариства (не мати \ не проявляти прямих родинних стосунків та 

майнових інтересів до нього); 

об'єктивність — Працівник має бути справедливим, компетентним, 

старанно надавати свої професійні послуги\виконувати свої професійні 

обов’язки, відповідати рівню професійних знань, який би не викликав 
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сумніву у керівництва та колег  щодо професіоналізму наданих ним  

послуг; 

компетентність — Працівнику потрібно виконувати свої 

управлінські та професійні обов’язки з професійною майстерністю,  

залучати за необхідності спеціалістів, що мають фахову підготовку, 

досвід, знання у певній галузі; 

майстерність — вміле визначення та застосування законодавчих, 

нормативно-правових актів для законності виконання своїх посадових 

обов’язків\реалізації покладених на Працівника завдань; 

конфіденційність — Працівник не має права без згоди управлінців 

найвищого рівня розголошувати або розкривати інформацію, отриману 

ним у процесі виконання своїх посадових обов’язків\реалізації 

покладених на Працівника завдань, використовувати її у своїх цілях 

чесність — Працівник має бути чесним, об'єктивним на всіх етапах 

роботи і висловлювати об'єктивну думку щодо одержаних результатів; 

професійна поведінка — Працівник повинен створювати і 

підгримувати добру репутацію професії, не вдаватися до будь-яких дій, 

які можуть дискредитувати її; 

професійні норми та технічні стандарти — Працівник зобов'язаний з 

належною старанністю і увагою виконувати інструкції та вказівки свого 

керівника, дотримуючись вимог об'єктивності, незалежності, чесності, а 

також чинного законодавства. 

 

  

1.2.НЕЗАЛЕЖНІСТЬ І НЕЙТРАЛЬНІСТЬ 

 

Працівник  має бути незалежним від впливу третіх осіб на процедури 

і результати  процесів виконання своїх посадових обов’язків\реалізації 

покладених на Працівника завдань. Працівник має бути нейтральною 

особою, яка не є зацікавленою у змісті та результаті врегулювання дискусії, що 

не містять конструктиву стосовно професійної сутності питання. 

Працівник зобов’язаний повідомити Керівника Товариства про 

конфлікт інтересів або інші обставини, що можуть викликати 

обґрунтовані сумніви в незалежності, неупередженості та/або 

нейтральності при врегулюванні конкретного спору.  

 

1.3.НЕУПЕРЕДЖЕНІСТЬ 

 

Працівник завжди повинен діяти неупереджено і докладати зусиль, 

щоб він був сприйнятий як неупереджений, а також в однаковій мірі і з 

ретельністю працювати з усіма сторонами під час виконання своїх посадових 

обов’язків\реалізації покладених на Працівника завдань 

Працівник має бути неупередженим у ставленні до сторін, фактів, 

суджень у конфліктів (спорів), усвідомлено залишаючи осторонь 

власні стереотипи та власний життєвий досвід.  
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Працівник не має права критично оцінювати поведінку та погляди 

сторін поза своєї професійної зайнятості,  за винятком явного порушення 

ними правових та/або етичних норм, або внутрішнього  розпорядку 

операційної діяльності Товариства. 

У будь-який момент, якщо Працівник не в змозі проводити процес 

нейтрально, він має припинити виконання своїх посадових 

обов’язків\реалізації покладених на Працівника завдань, зробивши про це 

відповідну заяву. 

 

1.4.ДОБРОВІЛЬНІСТЬ 

 

Рішення про припинення виконання своїх посадових 

обов’язків\реалізації покладених на Працівника завдань приймається 

Працівником відповідно до управлінських рішень, власної волі за 

суб’єктивною необхідністю, з урахуванням умов та обставин ситуації. 

Працівник інформує керівника про важливість дотримання принципу 

добровільності щодо участі в наданні ним послуг (в рамках своїх посадових 

обов’язків). 

 

1.5.САМОВИЗНАЧЕННЯ 

 

Працівник інформує всіх учасників процесу виконання своїх 

посадових обов’язків\реалізації покладених на Працівника завдань 

про важливість дотримання принципу самовизначення та рівності 

прав кожного виконавця. 

Працівник сприяє проясненню інтересів шляхом організації процесу 

та сприяння самовизначенню сторін з метою досягнення сторонами 

взаємоприйнятного рішення. При цьому, примирення сторін є лише 

одним з можливих варіантів рішень. 

 

1.6.КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

 

Працівник дотримується вимог що до конфіденційності, 

визначених на внутрішньо господарському рівні, що не суперечать 

законодавчим нормам та правилам.  Працівник зобов’язаний 

дотримуватися конфіденційності щодо всієї інформації, отриманої 

в процесі  виконання своїх посадових обов’язків\реалізації покладених на 

Працівника завдань, або у зв’язку з ним.  

Будь-яка інформація, отримана  Працівником від однієї зі сторін в 

рамках конфіденційності, не буде розкрита ним іншим сторонам без 

дозволу першої, за винятком тих випадків, коли таке розкриття 

вимагається законодавством. Працівник також має доводити до відома 

сторін необхідність зберігати інформацію, отриману у ході виконання 

своїх посадових обов’язків\реалізації покладених на Працівника завдань, у 

таємниці, а також те, що сторони мають право виробити власні правила 
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щодо конфіденційності. 

 

2.ЕТИКА ВІДНОСИН МІЖ ПРАЦІВНИКАМИ  

 

Професійна взаємодія між Працівниками  будується на засадах взаємної 

поваги, доброчесності, дотримання прав людини та прав Працівників 

професіоналів. 

Працівник не повинен допускати стосовно іншого Працівника 

нетактовних та/або принизливих висловлювань та/або таких, що 

принижують його честь та гідність, завдають шкоди його діловій 

репутації. 

Працівник  має утриматись від оцінки іншого Працівника, в тому числі 

у разі спільного виконання ними своїх посадових обов’язків. 

 

      Правила для працівників Товариства:  

 не ініціювати та не брати участі в діях чи бездіяльності щодо порушення 

законодавства чи інших правил, які можуть призвести до репутаційних та 

інших ризиків;  

 не подавати недостовірну фінансову та іншу інформацію, не допускати 

проявів корупції, надання неправомірної вигоди;  

 не вчиняти дій, які можуть бути розцінені, як переслідування, домагання, 

дискримінація, залякування чи мобінг;  

 приділяти увагу можливим ризикам, реагувати на них та інформувати 

керівника чи/та відповідні підрозділи про них;  

 запобігати та повідомляти про конфлікти інтересів (його визначення теж 

потрібно пояснити працівникам), порушення діяльності чи неприйнятну 

поведінку стосовно посадовця чи відповідного відділу.   

 

3.ОХОРОНА ПРАЦІ ТА ПОЖЕЖНА БЕЗПЕКА 

 

Одним з основних принципів політики Товариства є пріоритет життя і 

здоров’я працівників та повна відповідальність кожного працівника Товариства 

від робітника до керівника найвищої ланки за створення безпечних і 

нешкідливих умов праці.  

Працівники Товариства зобов‘язані розуміти та дбати про особисту безпеку 

і здоров‘я, а також про безпеку і здоров‘я оточуючих людей у процесі виконання 

будь-яких робіт чи під час перебування на території підприємства.  

Працівники Товариства зобов‘язані знати і виконувати вимоги нормативних 

документів з охорони праці та пожежної безпеки. Кожен працівник Товариства 

несе безпосередню відповідальність за порушення вимог охорони праці та 

пожежної безпеки.  

Товариство прагне забезпечити впровадження кращих європейських та 

світових практик у питаннях охорони праці та пожежної безпеки: y 

відповідальність та лідерство у забезпеченні охорони праці та пожежної безпеки 

кожного працівника; y створення безпечних робочих місць, засобів та знарядь 
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праці; y забезпечення належних нешкідливих умов та гігієни праці; y зменшення 

шкідливих чинників (факторів), що можуть діяти на працівників під час 

виконання їх трудових обов‘язків; y використання безпечної та справної техніки; 

y забезпечення працівників високоякісними засобами індивідуального захисту; 

y належне навчання та підвищення кваліфікації персоналу, у тому числі з питань 

охорони праці та пожежної безпеки; y інвестиції в персонал (мотивація 

працівників до формування та ефективного функціонування систем управління 

охороною праці та пожежною безпекою, зміна ролі працівників з пасивної на 

активну, як невід‘ємної частини основного процесу, закладення стимулюючої 

основи для безпечної праці).  

Працівники повинні розуміти відповідальність за власну безпеку та свідомо 

дотримуватися правил охорони праці та пожежної безпеки зазначених у 

державних нормативних документах та локальних нормативних документах 

Товариства. У разі виникнення ситуації, що загрожує життю або здоров’ю 

працівника чи оточуючих, працівники повинні негайно повідомити свого 

безпосереднього керівника та структурний підрозділ з охорони праці та 

пожежної безпеки.  

Товариство дотримується національного та міжнародного законодавства, 

стандартів і вимог у сфері охорони праці та пожежної безпеки 

 

 

4.ЕТИКА ВІДНОСИН МІЖ П Р А Ц І В Н И К А М И  Т А  

З А М О В Н И К А М И ,  К О Н Т Р О Л Ю Ю Ч И М И  О Р Г А Н А М И  

 

Професійна взаємодія між Працівниками та 

контрагентами\замовниками, органам зовнішнього контролю  будується 

на засадах взаємної поваги, доброчесності, дотримання прав людини. 

Зазначені сторони мають: не допускати стосовно один одного 

нетактовних та/або принизливих висловлювань, та/або таких, що 

принижують честь та гідність, завдають шкоди їх діловій репутації; 

утримуватись від суб’єктивно – негативної оцінки діяльності один 

одного, в тому числі, стосовно вирішення спорів. 

 

5. ОХОРОНА ЗДОРОВ’Я 

Працівники Товариства - це основний найцінніший актив, і тому Товариство 

робить все можливе, щоб зберегти їх життя і здоров›я. Для реалізації зазначеного 

Товариство передбачає: y виявлення й оцінку ризиків для здоров’я, пов’язаних із 

діяльністю Товариства, які потенційно можуть вплинути на її працівників; y 

визначення здатності працівників за станом здоров’я виконувати свою роботу 

без невиправданого ризику для себе або інших; y проведення добровільних 

програм зі зміцнення здоров’я, спрямованих на підвищення продуктивності 

праці. 
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6.  ОХОРОНА НАВКОЛИШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

 

Товариство усвідомлює всю міру відповідальності перед нинішнім і 

майбутніми поколіннями за вплив нашої діяльності на навколишнє середовище. 

Товариство здійснює екологічно сталу і безпечну практику діяльності 

спрямовану на мінімізацію та пом’якшення негативних впливів на навколишнє 

середовище та дотримується принципу динамічного 

економічного розвитку з максимально раціональним використанням 

природних ресурсів та зниженням кількості відходів і викидів . 

Товариство зобов’язується постійно покращувати екологічні показники 

своєї діяльності і реалізує наступне:  

- дотримується норм національного та міжнародного законодавства з 

охорони навколишнього середовища, які стосуються його діяльності, та 

застосовує відповідні стандарти у тих випадках, коли належне регулювання та 

законодавство відсутнє; 

- заохочує кожного працівника до поваги та ощадливого ставлення до 

навколишнього середовища, а також особистої участі у покращенні показників 

впливу господарської діяльності Товариства на довкілля; проводить відповідне 

навчання працівників; 

- у своїй роботі має на меті запобігання аварійним ситуаціям та здійснення 

контролю викидів і відходів для приведення їх до безпечного рівня за рахунок 

ефективного проектування, експлуатації та підтримки об’єктів; 

-  забезпечує швидке та ефективне реагування на всі екологічні інциденти, 

що виникають унаслідок його діяльності, в тому числі взаємодіє з органами 

державної влади. 

 

7.ДІЯ ПРИНЦИПІВ 

 

Принципи корпоративної етики Працівника, вказані у цьому 

К о д е к с і , поширюються на всі форми та види діяльності Працівника, 

етапи виконання своїх ним посадових обов’язків\реалізації покладених на 

Працівника завдань (у тому числі, з використанням технічних та/або 

програмних засобів цифрової комунікації). 

 

 

З КОДЕКСОМ ознайомлені та зобов’язуємось дотримуватись:  

 

ПІБ (повністю)                                                Підпис                              Дата  
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____________________________________________________________________ 
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	І. ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ КОРПОРАТИВНОЇ ЕТИКИ ПРАЦІВНИКІВ  ТОВАРИСТВА
	1.1.КОМПЕТЕНТНІСТЬ
	1.2.НЕЗАЛЕЖНІСТЬ І НЕЙТРАЛЬНІСТЬ
	1.3.НЕУПЕРЕДЖЕНІСТЬ
	1.4.ДОБРОВІЛЬНІСТЬ
	1.5.САМОВИЗНАЧЕННЯ
	1.6.КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
	2.ЕТИКА ВІДНОСИН МІЖ ПРАЦІВНИКАМИ
	4.ЕТИКА ВІДНОСИН МІЖ ПРАЦІВНИКАМИ ТА ЗАМОВНИКАМИ, КОНТРОЛЮЮЧИМИ ОРГАНАМИ
	7.ДІЯ ПРИНЦИПІВ


