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Внутрішній контроль – організований Товариством процес перевірки 

виконання і забезпечення реалізації всіх управлінських рішень в області 

господарської діяльності з метою реалізації стратегії – якісного ведення 

операційної діяльності. 

 

Внутрішній аудит - діяльність щодо перевірки, оцінювання та 

моніторингу окремих операцій  господарської діяльності на предмет 

відповідності нормативній базі, регламентам бухгалтерського обліку та 

внутрішнього контролю, нормам та принципам законодавства з питань 

регулювання господарської діяльності. 
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I. Загальні положення 

 

1. Це Положення розроблено відповідно до Закону України  «Про 

товариства з обмеженою та додатковою відповідальністю», Закону України 

«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні»,  положенням 

Цивільного Кодексу України та інших регуляторних документів щодо 

організації господарської діяльності Товариства. 

Це Положення встановлює особливості організації та проведення 

внутрішнього аудиту (контролю) поточної господарської діяльності 

Товариства. 

Це Положення поширюється на працівників Товариства  в рамках їх 

обов’язків, повноважень та прав, регламентованих персоніфікованими  

трудовими угодами. 

2. У цьому Положенні терміни вживаються у таких значеннях: 

адекватність системи внутрішнього контролю (аудиту) - відповідність 

системи контролю специфічним конкретним умовам та індивідуальному 

принципу з урахуванням планів і посад окремих працівників (в першу чергу, з 

числа керівного складу), їх особистих якостей, що необхідні для підвищення 

результативності й ефективності дій; 

висновок - документ, який складається за наслідками проведення 

контролю (аудиту), що складається керівником робочої групи, на яку покладено 

обов’язки щодо виконання контролю (аудиту); 

звіт - документ, який складається за наслідками проведеної роботи за рік і 

містить інформацію про підсумки діяльності служби\відповідального  за 

внутрішній контроль (аудиту). 

 

II. Організаційна структура та вимоги до проведення внутрішнього 

контролю (аудиту) 

 

1. Робоча група (РГ), створена та затверджена Наказом керівника для 

проведення внутрішнього контролю (аудиту) складається з числа професійних 

працівників, які за рівнем своїх компетенцій, кваліфікаційної підготовки, 

досвіду роботи можуть та уповноважені проводити внутрішній контроль 

(аудит) 

РГ підпорядковується керівнику Товариства. 

РГ не залежить адміністративно від інших підрозділів Товариства. 

2. Діяльність РГ здійснюється з урахуванням особливостей організації та 

проведення внутрішнього контролю (аудиту) господарської діяльності 

Товариства в рамках даного Положення, на основі окремого Положення «Про 

функціональне призначення та відповідальність Робочої Групи стосовно 

дієвості внутрішнього контролю (аудиту)», що розробляється колегіально та 

затверджується керівником. 

3. Положення про  РГ регламентує: цілі та принципи діяльності РГ, її 

статус, основні завдання; права та обов’язки; порядок проведення перевірок 
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діяльності за напрямками (показниками, виконавцями тощо); координацію 

діяльності  РГ з іншими напрямами діяльності Товариства в цілому. 

4. Посадова особа РГ визначається з числа посадових осіб з урахуванням 

характеру питань перевірок, необхідного рівня  компетенції працівників та їх 

кваліфікації. 

РГ утворюється у кількості не  менше трьох працівників, із складу яких 

призначається керівник. 

5. Працівником Компанії, який є членом РГ, не може бути призначена 

особа, яка: 

має судимість за корисливі злочини і за злочини у сфері господарської 

діяльності, не зняту або не погашену в установленому законом порядку; 

за вироком суду, який набрав законної сили, позбавлена права обіймати 

певні посади та займатися певною діяльністю; 

є головним бухгалтером. 

У разі звільнення або на час відсутності керівника РГ керівник Товариства 

повинен призначити особу, яка тимчасово виконує відповідні обов’язки. На 

таку особу поширюються обмеження, встановлені цим пунктом. Така особа 

може призначатися на строк не більше ніж 12 місяців безперервно. 

6. РГ звітує перед директором, а у разі, якщо керівником Товариства, 

визначається потреба в оперативному оприлюдненні результатів – перед 

трудовим колективом (на зборах), не рідше ніж один раз на рік. 

 

III. Основні завдання і функції внутрішнього контролю (аудиту) 

 

1. На  РГ Товариства покладаються такі завдання: 

- сприяння адекватності поточної системи внутрішнього контролю, його 

операційних процедур; 

- здійснення неупередженої та об’єктивної оцінки фінансової, операційної, 

інших систем і процедур контролю, оцінка та аналіз виконання посадовими 

особами і персоналом Товариства  установчих документів, посадових 

інструкцій, розпоряджень стосовно дотримання внутрішнього розпорядку; 

- впровадження ефективної, достовірної та повної інформаційної системи 

управління для своєчасного виявлення та усунення недоліків і порушень у 

здійсненні операційної, фінансової та іншої діяльності; 

- надання на схвалення керівнику Товариства, а в окремих випадках (на 

розсуд керівника) – Загальним зборам пропозицій з оцінки результативності 

господарської діяльності, управління ризиками, з оцінювання розміру, напряму 

та розподілу ризиків  діяльності; 

- своєчасне виявлення порушень та недоліків у діяльності Товариства, 

підготовка пропозицій та опрацювання оптимальних рішень щодо їх ліквідації, 

усунення причин виникнення порушень та недоліків у процесі господарювання; 

- розробка рекомендацій з недопущення виникнення негативних наслідків 

господарської  діяльності у майбутньому; 
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- виявлення в межах своїх повноважень вчинених і запобігання майбутнім 

порушенням у системі внутрішнього контролю, а також попередження випадків 

будь-яких ризиків; 

- виявлення сфер потенційних збитків для Товариства, сприятливих умов 

для шахрайства, зловживань і незаконного присвоєння коштів; 

- надання керівнику (загальним зборам) звітів про результати проведення 

внутрішнього аудиту (контролю) і пропозицій щодо поліпшення чинної 

системи внутрішнього контролю не рідше ніж один раз на рік. 

 

IV. Повноваження служби внутрішнього контролю (аудиту) 

 

1. РГ має право: 

- ознайомлюватися з усією документацією Товариства,  здійснювати 

нагляд за його поточною діяльністю, а також вимагати письмові пояснення від 

окремих посадових осіб та працівників щодо виявлених недоліків у роботі; 

- визначати відповідність дій та операцій, що здійснюються працівниками, 

вимогам законодавства України, у тому числі нормативно-правовим актам з 

питань регулювання підприємницької діяльності вітчизняних підприємств, 

рішенням Товариства, які визначають політику та стратегію господарської 

діяльності відповідно Статуту, процедури прийняття і реалізацію рішень, 

організацію обліку та звітності; 

- перевіряти розрахунково-касові документи, правочини, фінансову і 

статистичну звітність, іншу документацію, а у разі необхідності - наявність 

готівки, інших цінностей, які знаходяться у власності  Товариства; 

- залучати у разі необхідності інших працівників для виконання 

поставлених перед РГ завдань (за їх згодою); 

- мати безперешкодний доступ до документів, що перевіряються, а також у 

приміщення, що використовуються для зберігання документів, матеріальних 

цінностей, отримувати інформацію, яка зберігається на магнітних та інших 

носіях інформації (крім інформації, визначеної Товариством, як  комерційна 

інформація); 

- з дозволу відповідних посадових осіб знімати копії з одержаних 

документів, у тому числі копії файлів, копії будь-яких засобів, що зберігаються 

в локальних обчислювальних мережах і автономних комп’ютерних системах, а 

також розшифровувати ці записи; 

- при виявленні порушень законодавства, випадків розкрадань, допущених 

працівниками, рекомендувати директору  усунення винних осіб  від виконання 

обов’язків; 

- при встановленні фактів зловживання службовим становищем 

працівниками повідомляти про такі випадки керівнику Товариства, або 

доводити інформацію да колективу (за погодженням з керівником). 

2. Органи управління Товариства зобов’язані своєчасно реагувати на 

рекомендації РГ. 
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V. Управління ризиками 

 

Управління ризиками здійснюється з метою найбільш раннього виявлення 

можливих відхилень, порушень і недоліків, запобігання неефективному 

використанню ресурсів у діяльності Товариства.  

Процес управління ризиками полягає в:  

- ідентифікації ризиків;  

- проведенні оцінки ризиків;  

- визначенні способів реагування на ідентифіковані та оцінені ризики;  

- здійсненні перегляду ідентифікованих та оцінених ризиків для виявлення 

нових і таких, що зазнали змін.  

Ідентифікація, оцінка ризиків, розробка заходів реагування на 

ідентифіковані та оцінені ризики, а також їх впровадження, перегляд 

ідентифікованих та оцінених ризиків здійснюються самостійними 

структурними підрозділами відповідно до критеріїв оцінки ризиків, які наведені 

в цій Політиці.  

Узагальнення та перегляд ризиків, а також заходів щодо їх усунення 

здійснюється робочою групою, яка утворюється наказом керівника.  

 

Ідентифікація ризиків. 

Ідентифікація ризиків здійснюється щороку на підставі доручення 

керівника Товариства та передбачає:  

- ідентифікацію подій, їх розподіл на ризики, складення переліку ризиків, 

які можуть вплинути на виконання закріплених завдань та функцій або на 

діяльність Товариства, загалом;  

- систематичний (але не рідше одного разу на рік) перегляд 

ідентифікованих ризиків з метою виявлення нових чи таких, що зазнали змін;  

- класифікацію ризиків за категоріями та видами.  

Об’єктом ідентифікації ризиків є усі види діяльності, функції, процеси та 

операції, здійснення яких забезпечується працівниками Товариства, чи 

залученими на договірній основі особами у межах визначених повноважень і 

відповідальності, системи планування, обліку та звітності, які забезпечують 

підтримку керівництва в ефективному, результативному і законному 

використанні ресурсів та активів для досягнення визначених цілей.  

Ризики розподіляються на такі категорії:  

- зовнішні – потенційні події, які є зовнішніми щодо Товариства,  

ймовірність виникнення яких не пов’язана з виконанням суб’єктами 

внутрішнього контролю відповідних завдань.  

До зовнішніх ризиків можуть належати нормативно-правові, політичні, 

фінансові, соціальні, технологічні, екологічні, юридичні, конкурентні, 

репутаційні тощо;  

- внутрішні – потенційні події, ймовірність виникнення яких 

безпосередньо пов’язана з виконанням суб’єктами внутрішнього контролю 

відповідних завдань.  
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До внутрішніх ризиків можуть належати нормативно-правові, програмно-

технічні, кадрові, фінансово-господарські, корупційні, ризики інформаційної 

безпеки, ризики управління, ризики процесів, культурні ризики тощо.  

Ризики Товариства  розподіляють за такими видами:  

- нормативно-правові – це ризики, ймовірність виникнення яких пов’язана 

із відсутністю, суперечністю або нечіткою регламентацією виконання функцій, 

процесів чи операцій у відповідних нормативно-правових актах, законодавчими 

змінами; 

- операційно-технологічні – це ризики, ймовірність виникнення яких 

пов’язана із порушенням термінів, формату подання документів, розподілу 

повноважень з виконання функцій, процесів чи операцій; 

 - програмно-технічні – це ризики, ймовірність виникнення яких пов’язана 

із відсутністю прикладного програмного забезпечення або змін до нього, 

неналежною роботою або відсутністю необхідних технічних засобів тощо;  

- кадрові – це ризики, ймовірність виникнення яких пов’язана із 

неналежною професійною підготовкою посадових осіб, неналежним 

виконанням ними посадових інструкцій, професійною деформацією чи 

професійним вигоранням, правовим нігілізмом тощо;  

- фінансово-господарські – це ризики, ймовірність виникнення яких 

пов’язана із фінансово-господарським станом Товариства, зокрема неналежним 

ресурсним, матеріальним забезпеченням;  

- фінансові – це ризики, пов’язані з ймовірністю втрат фінансових ресурсів 

(грошових коштів);  

- корупційні – це ризики, ймовірність виникнення яких пов’язана із 

правовими, організаційними та іншими факторами, в тому числі заходами 

контролю, і причинами або із сукупністю таких факторів і причин, які 

створюють умови для працівників Товариства до скоєння корупційних 

правопорушень під час виконання ними своїх повноважень;  

- репутаційні – дії або події, які можуть негативно вплинути на репутацію 

Товариства;  

- ризики інформаційної безпеки – ризики, пов’язані із впливом на 

інформаційні системи, які використовуються Товариством, наслідком яких є 

порушення конфіденційності, цілісності, автентичності, авторських прав або 

доступності інформаційних ресурсів  

Під час перегляду ризиків враховуються зміни в економічному, 

нормативно-правовому середовищі, внутрішніх і зовнішніх умовах діяльності 

Товариства, а також відповідно до нових та переглянутих завдань чи цілей 

діяльності Товариства. 

Оцінка ризиків здійснюється альтернативно, відповідно до 

рекомендаційної матриці  послідовних етапів оцінювання ризиків Товариства, 

(ЕТАПІВ ОЦІНЮВАННЯ): 

ЕТАП І: Ступінь ризиків визначається за такими критеріями:  

- ймовірність ризику – виникнення події у певний проміжок часу, що може 

негативно вплинути на діяльність Товариства;  
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- вплив ризику – вплив такої події у разі її виникнення на виконання 

закріплених завдань та функцій або діяльність Товариства в цілому.  

ЕТАП ІІ: Ступінь ймовірності ризику визначається за такими видами:  

- низька ймовірність – така подія не виникала ніколи і ймовірність її 

виникнення практично нульова;  

- середня ймовірність – випадки виникнення вже були, але не частіше ніж 

один-два рази за останні два-три роки;  

- висока ймовірність – подія може виникнути у короткостроковій 

перспективі (до одного року) та може бути повторена.  

ЕТАП ІІІ: За рівнем впливу на здатність суб’єктів внутрішнього контролю 

виконувати завдання та функції виділяють ризики:  

- низького рівня впливу – вплив події є мінімальним та/або невеликої 

тяжкості; 

 - середнього рівня впливу – вплив середнього ступеня тяжкості на 

виконання закріплених за структурними підрозділами завдань та функцій;  

- високого рівня впливу – вплив є тяжким та/або особливо тяжким.  

ЕТАП ІV: Кожний ризик оцінюється як:  

- низький (числові значення 1 і 2) – «зелена зона» – вважається 

прийнятним;  

- середній (числові значення 3 і 4) – «жовта зона» – потребує прийняття 

рішень та вжиття заходів контролю на рівні керівників певних завдань\проєктів 

в межах їх повноважень та компетенції або, у разі потреби, інформування 

директора виконавчого  для прийняття рішень щодо вжиття заходів контролю;  

- високий (числові значення 5 і 6) – «червона зона» – потребує прийняття 

рішень та вжиття заходів контролю на рівні директора (в разі необхідності – 

Загальними зборами учасників).  

 

Обрання способів реагування на ідентифіковані та оцінені ризики 

  

Оцінивши ризики, управлінський персонал Товариства  обирає  для 

кожного з цих ризиків один із чотирьох основних способів реагування на 

нього: зменшення, прийняття, розділення чи уникнення ризику.  

- зменшення ризику означає вжиття заходів, які сприяють зменшенню або 

повному усуненню ймовірності виникнення ризиків та/або їх впливу, та 

включає низку операційних рішень, що здійснюються щоденно, у тому числі 

заходи контролю;  

- прийняття ризику означає, що заходи контролю до нього не 

застосовуватимуться. Такі рішення приймаються, якщо результати оцінки 

ризику свідчать, що його вплив на діяльність буде мінімальним (ризик оцінено 

як низький); витрати на заходи контролю будуть надто високими порівняно з 

вигодами від зменшення ризику; немає заходів контролю, які можуть запобігти 

настанню негативних подій;  

- розділення (передача) ризику означає зменшення ймовірності або впливу 

ризику певного структурного підрозділу (відділу) шляхом розподілу цього 

ризику між різними структурними підрозділами виконавцями;  
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- уникнення ризику означає призупинення (припинення) діяльності 

(завдання, функції, процесу, операції), яка призводить до підвищення ризику 

(вирішення питання доцільності проведення певного заходу або продовження 

проекту тощо).  

Протягом року (але не менш ніж один раз на рік) здійснюється перегляд 

ідентифікованих ризиків з метою виявлення нових і таких, що зазнали змін. Під 

час перегляду ризиків враховуються зміни в економічному та нормативно-

правовому середовищі, внутрішніх і зовнішніх умовах функціонування 

Товариства, а також зміни завдань та функцій.  

 

VІ. Заходи контролю 

 

Заходами контролю є сукупність запроваджених управлінських дій, які 

здійснюються керівництвом та працівниками для впливу на ризики з метою 

досягнення Товариством визначених мети, стратегічних та інших цілей, 

завдань, планів і вимог щодо діяльності.  

Заходи контролю здійснюються на всіх рівнях діяльності Товариства, 

включають правила і процедури контролю щодо усіх завдань, функцій, 

процесів та операцій. Найбільш типовими серед таких процедур для Товариства  

є: 

 - ідентифікації ризиків;  

- авторизація та підтвердження шляхом отримання дозволу відповідальних 

осіб на виконання операцій через процедуру візування, погодження та 

затвердження до їх фактичного виконання;  

- розподіл обов’язків та повноважень, що зменшує ризик помилок, втрат, 

порушень та неправильних дій;  

- контроль за доступом до ресурсів та облікових записів, а також 

закріплення відповідальності за збереження і використання ресурсів, що 

зменшує ризик їх втрати чи неправильного використання; 

 - контроль за достовірністю проведених операцій, перевірка процесів та 

операцій до та після їх проведення, звірка облікових даних із фактичними; 

 - систематичний нагляд за всіх працівників Товариства, або залучених на 

договірній основі осіб;  

- контроль за виконанням документів; порівняння внутрішніх даних із 

зовнішніми джерелами;  

- оцінка загальних результатів діяльності, окремих функцій та завдань на 

підставі визначених ключових показників ефективності;  

- контроль за інформаційними системами та доступом до них;  

- обмеження прямого фізичного доступу до активів і записів тощо;  

- інші правила та процедури, у тому числі визначені регламентами, 

затвердженими в установленому порядку.  

За узагальненням вищезазначених процедур в практичній діяльності 

Товариства, за потреби, основні заходи контролю та відповідальні виконавці 

визначаються у Плані реалізації заходів контролю ідентифікованих ризиків, 

затверджуються Наказом керівника.  
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Реалізація заходів контролю здійснюється на постійній основі керівником 

Товариства.  

 

VІІ. Інформаційний та комунікаційний обмін 

 

 Інформаційний та комунікаційний обмін гарантує керівникам усіх рівнів 

та працівникам Товариства  наявність інформації, необхідної для прийняття  

рішень із виконання покладених на них завдань і функцій.  

Інформація повинна відповідати вимогам:  

- доцільності, що передбачає наявність лише необхідної інформації;  

- своєчасності, що передбачає отримання інформації у визначений час; 

 - актуальності, тобто інформація не повинна застаріти до її отримання;  

- чіткості, що передбачає правильність, достатність та деталізованість;  

- доступності, що передбачає вільний доступ до інформації зацікавленим 

учасникам процесу.  

Для забезпечення отримання інформації необхідно, щоб усі операції, 

важливі події та процедури контролю були повністю, своєчасно та достовірно 

задокументовані. Якщо інформація є необхідною для прийняття рішень 

керівництвом, відповідні операції та події повинні бути зафіксовані, оброблені 

та передані негайно після їх настання або у визначений термін.  

Комунікація (процес обміну інформацією) повинна проходити в усіх 

напрямах діяльності Товариства та доводитися до відома всіх працівників у 

межах визначених повноважень і відповідальності. Комунікація повинна 

здійснюватися як від керівництва до працівників, так і у зворотному напрямку.  

Керівництво Товариства:  

- має бути обізнаним про виконання функцій, завдань, досягнення, ризики 

та функціонування системи внутрішнього контролю, а також про інші необхідні 

для прийняття рішення події та питання;  

- зобов’язане інформувати працівників про свої інформаційні потреби та 

надавати їм необхідну інформацію і вказівки;  

- повинно надавати працівникам специфічну та спрямовану інформацію 

щодо своїх очікувань у всіх аспектах діяльності;  

- має забезпечити адекватні засоби комунікації із зовнішніми сторонами, а 

також засоби для отримання інформації від них (зовнішні сторони можуть 

надати інформацію, яка матиме суттєвий вплив на те, якою мірою Товариство 

досягатиме поставлених цілей). 

Працівники Товариства повинні:  

- знати про відповідальність щодо виконання конкретних заходів 

контролю;  

- розуміти свою роль у системі внутрішнього контролю, а також як їх 

особиста діяльність співвідноситься з роботою інших посадових (службових) 

осіб.  
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VІІІ. Моніторинг 

 

Моніторинг полягає у здійсненні Товариством постійного відстеження 

стану як суб’єкта підприємницької діяльності, здійснення внутрішнього 

контролю в цілому та/або окремих його елементів з метою виявлення відхилень 

чи недоліків у функціонуванні системи внутрішнього контролю та/або окремих 

його елементів та вжиття заходів для усунення таких відхилень.  

Постійний моніторинг здійснюється під час щоденної/поточної діяльності 

та передбачає управлінські, наглядові та інші дії керівництва та працівників при 

виконанні ними своїх обов’язків.  

У разі виявлення відхилень чи недоліків у функціонуванні системи 

внутрішнього контролю та/або окремих його елементів здійснюється їхнє 

документування, вживаються необхідні заходи для усунення з одночасним 

інформуванням керівництва Товариства.  

 

ІХ. Оцінка внутрішнього аудиту (контролю)  та звітування  

 

Оцінка ефективності функціонування системи внутрішнього контролю в 

Компанії спрямована на удосконалення системи управління, управління 

ризиками, запобігання фактам незаконного, не ефективного та не 

результативного використання коштів, виникненню помилок чи інших 

недоліків у діяльності та передбачає надання незалежних висновків і 

рекомендацій.  

Оцінка ефективності функціонування системи внутрішнього контролю в 

Компанії  здійснюється директором,  в окремих визначених керівником 

випадках, Загальними зборами ).  

Оцінка стану організації внутрішнього контролю передбачає, зокрема, 

оцінку відповідності створеної системи внутрішнього контролю (аудиту) 

законодавству України, зокрема: Закону України  «Про товариства з 

обмеженою та додатковою відповідальністю», Закону України «Про 

бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні»,  положенням 

Цивільного Кодексу України та ін. Окрім зазначеного, оцінка внутрішнього 

контролю (аудиту) передбачає оцінку фактичного виконання запроваджених 

системою внутрішнього контролю (аудиту) процедур.  

За результатами оцінки ефективності функціонування системи 

внутрішнього контролю визначаються характер і причини виявлених недоліків 

внутрішнього контролю, супутні їм ризики, пріоритети тощо, надаються 

рекомендації щодо усунення недоліків, а саме:  

- пропонуються заходи усунення проблемних питань;  

- визначаються відповідальні за усунення недоліків та строки їх усунення;  

- проводиться моніторинг упровадження рекомендацій. 


