
Іноваційні інструменти ДПС
як засіб спрощення
взаємодії з платниками

Сучасні технології кардинально змінюють
спосіб взаємодії між Державною податковою
службою України та платниками податків, 
забезпечуючи максимальну зручність та
ефективність



Цифрова трансформація податкових послуг

Електронний кабінет

Повноцінний онлайн-канал

зв'язку з податковою службою

для ведення всієї документації

та листування

Мобільний застосунок

«Моя податкова» - зручний

доступ до послуг ДПС прямо зі

смартфона в будь-який час

Чат-боти ДПС

Автоматизована підтримка у

популярних месенджерах 24/7



ФУНКЦІОНАЛ Е-КАБІНЕТУ

Функціональні частини
Відкрита частина

Вхід без ідентифікації
користувача

Приватна частина
(особистий кабінет)

Вхід:
•файловий ключ
•апаратний ключ
•хмарне сховище
•Id.gov.ua
•Дія.Підпис

Ідентифікація з використанням:
• КЕП
• MobileID та BankID
• "Хмарний" ключ
• Дія.Підпис

(загальнодоступна)



 Моя адреса реєстрації
 Мої об’єкти

оподаткування
 Мої ППР
 Мої борги

 Декларація (податкова знижка)
 Стан розрахунків з бюджетом
 Сплата податків
 Отримання відомостей про

доходи
 Заява на внесення змін до

ДРФО (5ДР)
 Облікова картка фізичної особи

– платника податків (1ДР)
 Заява до Реєстру волонтерів

 Листи від ДПС
 Квитанції
 Повідомлення про

виникнення
зобов’язання, 
необхідність сплати
податкового боргу

 Відомості з ДРФО

Реєстри

 Дані реєстру платників
ПДВ

 Реєстр страхувальників
 Реєстр платників єдиного

податку
 Пошук марки акцизного

податку
 Пошук фіскального чека
 Реєстр неприбуткових

установ та організацій

Моя
податкова

ПовідомленняПослугиМої дані

Android

Розроблено та розміщено на цифрових платформах:

іOS

«Моя податкова» - безкоштовний мобільний

застосунок, створений Державноюподатковою

службою України, щоб забезпечити громадянам

простий і зручний інструмент для отримання

основних електронних сервісів податкової

служби



Довідки про доходи та заяви 5ДР

1

Формування довідок

Онлайн-сервіс державних послуг, де все швидко, чітко й зрозуміло

2

Подання заяв

Електронне подання заяв для державних органів

3

Мультиплатформність

Доступ через портал до послуг різних державних органів



Дашборд «Моніторинг податкових надходжень»



https://www.facebook.com/TaxUkrainehttps://www.youtube.com/channelhttps://tax.gov.ua https://cabinet.tax.gov.ua


